Ymrootnpign AcBevwy amrd Tnv Western Health

Qg 0 ONUAVTIKOTEPOG TTAPOXOG UTTNPECIWY TTEPIOAAYNG UyEiag oTn
dutiki MeABouUpvn, n Western Health gival deopgupévn va Trapéxel
mePiOaAyn vyeiag uPnAng ToIdTNTAG.

Av vOONAeUECTE OE KATTOIO OTTO T VOOOKOMEI MOG KOl EXETE
mpofBAfuara/avnouyieg Katd Tn SIAPKEIA THG TTAPANOVAG Oag,
gvnuepwoTe TNV poioTapévn NoonAsutpia/Maia Tng TTépuyag 1o
ouvTouoTEPO duvaTo.

M1ropei va eTTIAUCEI TIG TIEPICOOTEPEG POPEG TA TTPOBARMATA TTOU iIOWG
OVTIHETWTTICETE.

Av ol avnouyieg ocag dev emAuBoUV Kail 0a BEAaTe TrepaITéEpw Bonbsla,
EMIKOIVWVNOTE HE PEAOG TG Oadag pag Anpooiwyv Xxéoswyv - Best Care
Feedback Team oto 1800 319 639 1} pe email feedback@wh.org.au

Best Care Feedback Team
(OAa Ta voooOKopEia)
TnAépwvo: 1800 319 631
email: feedback@wh.org.au
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KAAEITE W
'lA BOHOEIA

Edv avnouxEiTe, avnOUXOUME.

Katavooupe 6711 yvwpileTe TO HEAOG TNG OIKOYEVEIQG 1} TO @iAO/@iAn
0ag KAOAUTEPO ATTO EPAG.
Edv eo€ig N n olkoyéveld oag TApATNPAOETE OTI KATI £X&1 AAAGSEI

o€ £€0GG 1] ‘KATI SEV TAEI KAAQ’ KOl AVNOUXEITE — BEAOUNE va
EMIKOIVWVNOETE Hadi Hag.

Ti va KAVETE €AV AVNOUXEITE

MiAfoTe oT0 VvoonAsuti/Jaia f To yiaTpo
0ag yia TOug AGyoug TnG avnouyiag oag.

MiAnoTe otov YmreuBuvo NoonAguti | Maia Tou
BaAdpou yia Toug Adyoug Tng avnouyiag cag.

Edv autoi o1 voonAeguTég, papuég 1 yiaTpoi e
HTTOPOUV Va Bonénoouv TOTE TTaPAKAAOUME
KkaAéoTe 1o 03 8345 HELP (03 8345 4357)

H kAfjon oag otnv utrnpeoia KaAéoTte MNa Bonoeia
[Call for Help] 0a ocuvdebei pe éva dTopo Tou Ba
pTTOpECEl Va oag BonBnocel.




21nv Western Health, eipaoTe deopgupévol va TTapéXOUHE TNV KOAUTEPN
mePiBaAwn oToug aoBeveig. To KAVOUHE AUTO O CUVEPYOTia HE E0AG, TV

OIKOYEVEIQ KOl TOUG piAoug oag.

KatavoouUue emriong 611 dev yvwpifoupe ravra KaAUTEPA, KAl OTI E0€ig
YVWpileTe TO HEAOG TNG OIKOYEVEIAG N TO QiAO oG TTOAU KOAUTEPA ATTO EUAG.

Eival 3U0koAo 0TO VOOOKOUEIO VO YVWPIETE TI VO KAVETE OTAV £0€IG, N N
OIKOY£VEIQ 1} O1 PiAoI OOG TTAPATNPACOUV OTI ‘KATI BEV TTAEI KAAL’.

H umrnpecia ‘KaAéoTe yia Borfsia’ atroteAei évav eUKOAO TPOTTO yia TOUG
aoBeveig, TNV OIKOYEVEIQ KOl TOUG QPiIAOUG VO YVWPI{ouVv TTWG VO EVEPYNOOUV GV
avnouxouv 6Tl N KATACTAO KATTOIOU ATOMOU ‘XEIPOTEPEUEL’.

Marti uTrTdp)OoUV Tpia S10POPETIKA
BAMaTa; Agv Ba ATAV EUKOAGTEPO Va
KOA€O€1 KATTOI0G TTPWTA TOV OpPIOUO
BOHOEIAZ;

>1n Western Health, o voonAeuTtrg/n paia
I 0 UTTEUBUVOG VOONAEUTHG TOU BaAGpoU
(op1opévEG POPEG YVWOTOI WG
‘NUM/MUM’ i Nurse/Midwife Unit
Manager) €ival 10 KaAUTEPO ATOMO Va
atreuBuvBeiTe TTpwTA.

O voonAeuTtrg/n paia oag embupolyv va
EXETE TNV KAAUTEPN duvaTA TTEPIBOAWN,
OTTOTE €ival ONUAVTIKO VO APXIOETE UE
auToug.

Mwg di1apépel n KaAéote MNa Borbsia
a1’ OoTI 3N yiverai;

MapdAo TTou o1 VOGNAEUTEG, JAMEG KAl Ol
AiguBuvtég Movadwyv NoonAeutwv/
Mapwv TTapagévouv n TTpwTn €TTIAOYA Yia
EPWTNOEIG OXETIKA PE TNV TTEPIBAAWN Tou
aoBevn, oTelouE OTI gival onNUAvTIKS Ol
00Beveig, N OIKOYEVEIQ KOl OI QiAoI va
£XOUV EVOANQKTIKN ETTIAOYT).

Oplopéveg QOPEG PTTOPET va VopiZeTe OTI
ol Adyol avnouyiog oag dev Exouv
QAVTIMETWTTIOTEI, KAl KATAVOOUUE OTI AUTO
uTTOpEl va TTpoKaAEaEl TTEPITTO 0TpeG. O
ap1Bu6g Tou KaAéoTte MNa BorBeia TTapéxel
OTOUG A0BEVEIG KAl TO TIPOCWTTIKO
ETTITTAEOV €uKaipia yia BorBela.

Avnouxw 0TI TO TIPOCWTTIKG Ba pe
HETAXEIPIOTEI SIAPOPETIKA EAV
XPNOIMOTTOIRCW TOV aplOud KaAéoTe
yia Bon@eia. Oa ernpedoel autd Thv
TTapoxn TNG TePiBaAYng pou;

To va ¢ntioeTe BonBsia evw €i0Te OTO
VOOOKOEIO €ival TO CWOTO TTPAYHA TTOU
TIPETTEl VA KAVETE. TO TIPOOWTTIKO THG
Western Health BpiokeTal €dw yia TNV
TTapOoXI TTEPIBaAWNG Kal va cag
UTTOOTNPICEl OTIG AVAYKES GAG.
Avayvwpifoupe OTI iCWG EVTOTTIOETE
TTPAyUaTA TTOU iICWG OEV EVTOTTICOUME
€MEIG KOl EKTINOUUE Kal BEAoupe va
AKOUOOUUE Toug AGYyoug TnG avnouyiag
aag.

MNoéTe Ba wpémrer va KaAeite To KaAéoTe
MNa Bonbeia;

O apiBuég Tou KaAéoTe yia BorBeia givai
oav va Kavete kKAfon aTto ‘000’ péoa ammod
TO VOOOKOWEIO, Kal gival XpNoIuOTEPOG
&TavV AVNOUXEITE:

« T duoTvoia
+  Tia aguvABIoTn uTTVnAia
+  Tia augnuévo 1évo

+  Orav dev ai00daveaTe KOAG XWPIg
ggnynon

ATré TTOU PTTOpEiITE VO TNAEQWVNOETE
otnv KaAéoTe yia Borjfeia;

H kArjon Tou apiBuou 03 8345 4357
MTTOpEi va yivel atrd otabepd A KivnTa
TNAEPwVa evTOG TOU VOOOKOUEIOU.

Moiog amravtd Tnv kKARon oto KaAéoTe
yia Borj@eia kai T TTpETTEl va TTW;

H kAon cag Ba der atreubeiag o€
TNAEQWVNTA TToU Ba Katavoroel OTl N
KAAON oag atraitei aueon PonBeia.

Evw piAdel ye eadg, o TnAepwvnTtig Ba
EVEPYOTTOINOEI VAV EOCWTEPIKO
OuvVayePUO O€ EEEIBIKEUPEVO TTPOOWTTIKOG.
Me auto Tov TpoTTO Ba Bpebdei TO
KATAAANAO ATolO oTOV KATAAANAO XpoVvo.
Eival onpavtikd va Treite oTov
TNAEQWVNTA:

Moiog atravTtd Tnv KAfon oto KaAéoTe
yia Bon@sia kai 11 Aéw; (ouvéxeia)

MOIOZ/A: To OVOUATETTWVUNO TOU
arépou TTou xpeladeTal BonBeia (1o dIKO
0ag R auTtd TOU ATOPOU TTOU OVNOUXEITE)

TOMOOGEZIA: Tnv TotroBe0ia
(voookopegio, apiBud kpeRaTiol Kal
BaAdpou)

Ti oupBaivel HeTd TRV KARGN OTO
KaAéoTe yia Bonbeia;

Oa oag &€l £EEIBIKEUPEVO TTPOCWTTIKO
evTog 30 AeTTTWOV 11O TNV KAAON 00G.

A@ou n oudda Tou KaAéoTte yia BoriBeia
akoUaoel TIG avnouyieg aag, Ba oag
eCeTaoel/eAEyEel kal Oa YIAAOEI YE TNV
opada epiBaAyng oag.

MeTd n oydda Tou KaAéoTe yia Bonbeia
Ba egnynoel o€ €0dg Kal oTnv opada
TTEPIBaAYWNG Ta ATTOTEAECUATA QUTWV TWV
oulnTAoEWV.

To amotéAeopa PtTopei va BeBaiwael OTI
TO TPEXOV OXEDIO TTEPIBAAYNG 0ag
Aerroupyei KaAd, ) 611 xpeldleoTe
S1aPOPETIKG TXEDIO TTEPIBAAYNG.

H oudda Tou KaAéoTe yia BorBeia Ba
KGVEl OTI ITTOPEI yIa va 00G KaBnouxdoel
Kal va dlac@alioel 6Tl yvwpileTe TI
oupBaivel.



